
BEVESTIGINGSBRIEF 

Geachte [naam], 

Welkom bij Energyhouse!  Wat goed dat u hebt gekozen voor energie van Energyhouse. Hieronder vindt u de gege-
vens, tarieven en andere voorwaarden van uw contract. 

Onze gegevens 
Gegevens leverancier 
Naam: 	 Energyhouse B.V. 
Vestigingsadres: 	 Krijn Taconiskade 434 
Postcode: 	 1087HW 
Plaats: 	 Amsterdam 
Telefoon: 	 020 3081256 
E-mailadres: 	 info@energyhouse.nl 

Uw gegevens 
Naam:	 .................................................................. 
Adres: 	 .................................................................. 
Postcode:	  .................................................................. 
Plaats: 	 .................................................................. 
Telefoonnummer: .................................................................. 
E-mailadres: 	 .................................................................. 
Geboortedatum: 	 .................................................................. 
Banknummer: 	 .................................................................. 
Klantnummer: 	 .................................................................. 
Leveringsadres 

Wanneer dit anders is dan het adres onder ’Uw gegevens’ 
Naam: 	 .................................................................. 
Aansluitadres: 	 .................................................................. 
Postcode: 	 .................................................................. 

Uw contract 
U hebt een Energyhouse Modelcontract gesloten voor de levering van elektriciteit [en gas] voor onbepaalde tijd met 
een variabele prijs. De elektriciteit bestaat voor 100% uit windenergie van Europese bodem. 

Datum waarop contract is gesloten: 	 ............................... 
Overeengekomen startdatum levering: 	 ...................... 

De voorwaarden voor beëindiging van het contract vindt u in de Modelcontractvoorwaarden. 

Contract	 Type	 EAN aansluiting	 Contractperiode

Variabel	 Elektriciteit	 ..................................................	 ..................................................

Variabel	 Gas	 ..................................................	 ..................................................	
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Uw kosten 
Overeengekomen leveringskosten bij afsluiten van het 
contract. 

Elektriciteit 
Variabele leveringskosten enkeltarief 
€ 0,5049 per kWh (inclusief overheidsheffingen en btw) 

Variabele leveringskosten normaal tarief 
€ 0,5346 per kWh (inclusief overheidsheffingen en btw) 

Variabele leveringskosten laag tarief 
€ 0,4603 per kWh (inclusief overheidsheffingen en btw) 

Vaste leveringskosten 
€ 7,50 per maand (inclusief btw) 

Vermindering energiebelasting 
€ 49,74 per maand (inclusief btw)  

Netbeheerkosten 
€ ................ per maand (inclusief btw) 

Gas 
Variabele leveringskosten
€ 2,2115 per m3 (inclusief overheidsheffingen en btw

Vaste leveringskosten
€ 5,00 per maand (inclusief btw) 

Netbeheerkosten
€ ................ per maand (inclusief btw) 

Per maand gaat u een voorschot betalen van 
€ ....................... 

Een keer per jaar vindt een eindafrekening plaats. 
De tarieven kunnen wijzigen. Dit gebeurt normaal 
gesproken per 1 januari en 1 juli van elk jaar. U vindt de 
voorwaarden voor tariefwijzigingen in de Modelcon-
tractvoorwaarden. De meest actuele tarieven zijn steeds 
beschikbaar op de website www.energyhouse.nl. 

Terugleververgoeding en salderen 
Als u elektriciteit opwekt kun u dit direct gebruiken. Op 
momenten waarop u meer opwekt dan verbruikt, levert 
u elektriciteit terug aan het elektriciteitsnet. Dat heet 
teruglevering. Als u meer verbruikt dan opwekt, gebruik 
u elektriciteit uit het elektriciteitsnet. De teruglevering 
verrekenen we op de jaar- of eindnota met u verbruikte 
elektriciteit. Dat heet salderen. U betaalt hier dus alleen 
voor uw netto verbruik. We gebruiken hetzelfde tarief 
voor de teruggeleverde elektriciteit als voor de gelever-

de elektriciteit, inclusief btw, energiebelasting en opslag 
duurzame energie. 

Als u meer elektriciteit hebt opgewekt dan verbruikt, 
ontvang u hiervoor een terugleververgoeding. 

Variabele terugleververgoeding enkeltarief
€ 0,2707 per kWh (inclusief overheidsheffingen en btw) 

Variabele terugleververgoeding normaal tarief
€ 0,3005 per kWh (inclusief overheidsheffingen en btw) 

Variabele terugleververgoeding laag tarief
€ 0,2261 per kWh (inclusief overheidsheffingen en btw) 

Meer informatie hierover vindt u op  
www.energyhouse.nl onder het kopje ‘Modelcontract’. 

Wijze van betaling 
U kunt bij Energyhouse kiezen uit twee betalingsmetho-
den: automatische incasso of per factuur. Als u ervoor 
kiest om per factuur te betalen brengen we € 1,00 (incl. 
BTW) administratiekosten per factuur in rekening. Meer 
informatie over de betalingsvoorwaarden vindt u in de 
Modelcontractvoorwaarden (artikel 2.3). 

Waarborgsom/ andere financiële garanties [indien 
van toepassing] 
Vanwege een lage kredietwaardigheid hebt u een waar-
borg van € ............................ betaald om klant te worden. 

Wanneer u aan het eind van de contractperiode geen 
openstaande facturen hebt, wordt het volledige bedrag 
aan waarborg teruggestort op u bankrekening. Als er 
nog facturen open staan wordt de waarborg daarmee 
verrekend. 

Uw voorwaarden 
Uw Energyhouse Modelcontract bestaat uit: 
• Deze bevestigingsbrief 
• Energyhouse Modelcontractvoorwaarden (Bijlage A) 
• �De Algemene Leveringsvoorwaarden alsmede de 

Energyhouse Kwaliteitscriteria (Bijlagen B1 en B2) 
• Het Modelformulier voor ontbinding (Bijlage C) 
Bewaar de bevestigingsbrief en Bijlagen A, B1, B2 en C 
goed bij u administratie. 

Bedenktijd 
Indien u alsnog wilt afzien van dit contract, dan kun u 
dit kosteloos doen door binnen 14 dagen na ontvangst 
van deze bevestiging een verzoek tot annulering in te 
dienen. Hiervoor mag u gebruik maken van het bijge-
voegde “modelformulier voor ontbinding/herroeping”. 

 
Modelcontract



Modelcontractvoorwaarden 
(Bijlage A) 

1. Energielevering 
Energyhouse levert CO2-arme energie. Zomer en winter. 
Dag en nacht. De elektriciteit bestaat voor 100% uit 
windenergie van Europese bodem. De CO2-uitstoot 
van het geleverde gas compenseren we door bomen 
te planten, zodat u een verwaarloosbare CO2-uitstoot 
veroorzaakt. 

2. Tarieven en betaling 

2.1. �Wijzigingen variabele leveringskosten:  
2 keer per jaar 

De variabele leveringskosten (de tarieven per kWh en 
m3) behorende bij het Modelcontractvoorwaarden 
worden door marktontwikkelingen beïnvloed.

Energyhouse kan de variabele leveringskosten aanpas-
sen op 1 januari en 1 juli van elk jaar. Hierbij hanteren 
we de op dat moment geldende marktprijzen.  

Bij onvoorziene wijzigingen in de marktomstandighe-
den kan Energyhouse de leveringskosten ook op andere 
momenten aanpassen.

2.2. �Aankondiging wijzigingen variabele leverings-
kosten 

Bij wijzigingen per 1 januari en per 1 juli wordt u tijdig 
voor de wijziging persoonlijk geïnformeerd over de 
nieuwe leveringskosten. 

Ook bij onvoorziene tussentijdse wijzigingen (anders 
dan op 1 januari en 1 juli) als bedoeld in artikel 2.1 
van deze Modelcontractvoorwaarden informeert 
Energyhouse u hierover persoonlijk en tijdig voor de 
tariefwijziging. 

De meest recente tarieven zijn altijd te vinden op de 
website www.energyhouse.nl onder ‘Modelcontract’. 

2.3. �Betalingsvoorwaarden  

De betalingsvoorwaarden verbonden aan het leveren 
van energie zijn: 
- ��Bij betaling door overschrijving via bank geldt een 

betalingstermijn van 14 dagen nadat u de factuur hebt 
ontvangen; 

- ��Bij automatische incasso vindt de afschrijving plaats 

rond de 25e dag van de maand voorafgaand aan de 
maand van levering; 

- ��In de omschrijving van de automatische incasso vindt 
u altijd het incassant ID van onze payment provider 

- �Als u er niet voor kiest om via automatische incasso te 
betalen, zijn hier administratiekosten aan verbonden 
van € 1,00 incl. BTW) per factuur; 

- �Als een incasso mislukt, u een incasso storneert of een 
betalingstermijn op een andere manier wordt over-
schreden, treedt betalingsverzuim per direct in. 

- �Als u in betalingsverzuim blijft, kan een aanmaning 
volgen. Aan deze aanmaning zijn geen kosten ver-
bonden. Wel wordt u erop gewezen dat u vanaf dat 
moment 14 dagen de tijd hebt om aan u achterstallige 
betaling te voldoen. Als de betaling 14 dagen na de 
eerste aanmaning nog steeds niet is voldaan, wordt de 
vordering uit handen gegeven aan een incassobureau.

De wettelijke maximale kosten voor de vordering zijn: 
• over de eerste 2.500 euro: 15% 
• over de volgende 2.500 euro: 10% 
• over de volgende 5.000 euro: 5% 
• over de volgende 190.000 euro: 1% 
• �boven 200.000 euro: 0,5% (met een maximum van 

6.775 euro) Het wettelijk minimum voor incassokosten 
is 40 euro. 

U hebt de mogelijkheid om, voor het verstrijken van de 
termijn in de aanmaning, per e-mail een verzoek tot het 
treffen van een betalingsregeling in te dienen via info@
Energyhouse.nl. 

2.4. Waarborgsommen/financiële garanties 

Energyhouse spreekt alleen een waarborgsom/finan-
ciële garantie met u af, nadat wij u voor het sluiten 
van de overeenkomst hierover en de daarbij geldende 
voorwaarden hebben geïnformeerd. In dat geval vindt u 
deze afspraak ook in de bevestigingsbrief. 

3. Looptijd en opzegging 
Het contract wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. 

3.1. Start levering 

De levering start aansluitend op het moment dat u 
contract met u oude leverancier rechtsgeldig eindigt of 
op de datum die u ons als gewenste startdatum hebt 
opgegeven. Het moment waarop de levering start wordt 
met jou overeengekomen. In de bevestigingsbrief wordt 
de overeengekomen startdatum bevestigd. 
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3.2. Bedenktijd 

U hebt het recht om binnen een termijn van 14 dagen 
zonder opgave van redenen de overeenkomst te annu-
leren. De bedenktijd eindigt 14 dagen na de ontvangst 
van de bevestigingsbrief. Om gebruik te maken van uw 
recht op bedenktijd, moet u ons, 

Naam: 	 Energyhouse B.V. 
Adres: 	 Krijn Taconiskade 434,  
	 1087HW Amsterdam 
Telefoonnummer: 	 020 3081250 
E-mailadres: 	 info@energyhouse.nl 

(schriftelijk per post of e-mail) op de hoogte stellen van 
uw beslissing de overeenkomst te annuleren. U kunt 
hiervoor gebruikmaken van het bijgevoegde “modelfor-
mulier voor ontbinding/herroeping”, maar bent hiertoe 
niet verplicht. 

Om van de bedenktermijn gebruik te maken volstaat 
het om u mededeling betreffende u annulering te ver-
zenden voordat de bedenktermijn eindigt. 

Leveringskosten na start levering indien u gebruik 
maakt van de bedenktermijn 

Wanneer u tijdens de bedenktermijn gebruik maakt van 
u wettelijk recht de overeenkomst te annuleren nadat 
de levering is begonnen ben u voor het reeds geleverde 
een vergoeding verschuldigd op voorwaarde dat u 
- �uitdrukkelijk, en, indien de overeenkomst buiten de 

verkoopruimte is gesloten, schriftelijk of op andere 
duurzame gegevensdrager, hebt verzocht om tijdens 
de bedenktijd met levering te beginnen; en 

- �bent geïnformeerd over het feit dat u de kosten voor 
levering moet betalen als u besluit gebruik te maken 
van u recht op bedenktijd 

3.3. Beëindiging contract 

Dit contract kun u beëindigen door opzegging bij 
Energyhouse of via u nieuwe leverancier. Opzegging is 
kosteloos. 

De opzegtermijn bedraagt 31 kalenderdagen. 

Wanneer u de opzegging niet via uw nieuwe leverancier 
laat doen, maar zelf wenst op te zeggen, dan kun u dit 
doen per email op info@energyhouse.nl. 

4. Privacy 

Energyhouse verzoekt bij de aanvraag van een dienst of 
product om persoonsgegevens. U gegevens gebruiken 
wij voor het accepteren van uw aanvraag, het uitvoeren 
van de overeenkomst, en risicobeheer. Wij gebruiken 
u gegevens ook voor e-mailberichten ter promotie van 
producten of diensten van Energyhouse. Dit doen wij al-
leen als wij u bij de aanvraag in de gelegenheid hebben 
gesteld aan te geven dat u geen prijs stelt op informatie 
over producten en diensten van Energyhouse, en u 
van deze gelegenheid geen gebruik heeft gemaakt. Wij 
zullen deze gegevens niet doorverkopen aan derden of 
aan u e-mailberichten versturen namens derden. 

Bij ieder commercieel bericht dat u van ons ontvangt 
zit een mogelijkheid om u af te melden. Dit kan via een 
afmeldlink in de mail. Als u zich hebt afgemeld zullen 
wij u niet meer benaderen met commerciële e-mailbe-
richten. 

5. Voorwaarden 

Op het contract zijn de volgende voorwaarden van 
toepassing: de geldende Algemene Voorwaarden voor 
de levering van elektriciteit en gas aan kleinverbruikers, 
deze Modelcontractvoorwaarden en onze Kwaliteitscri-
teria. 

In geval van tegenstrijdigheid tussen de Modelcon-
tractvoorwaarden en de Algemene Voorwaarden, geldt 
hetgeen is vermeld in de Modelcontractvoorwaarden. 
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Zakelijke elektriciteit en gas

1 januari 2024

I. �Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op 
zakelijke Groot- en Kleinverbruikaansluitingen, waarbij 
de Levering van elektriciteit en gas door Energyhouse 
B.V. wordt verzorgd. In deze Algemene Voorwaarden 
kan per artikel sprake zijn van een algemeen deel dat 
op zakelijke Grootverbruikaansluitingen en zakelijke 
Kleinverbruikaansluitingen van toepassing is.  
Daarnaast kan er aanvullend en per artikel sprake zijn 
van een specifiek deel dat alleen op zakelijke Klein-
verbruikaansluitingen van toepassing is. Een dergelijk 
specifiek deel wordt voorafgegaan door de titel  
“Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen”.

II. �In deze Algemene Voorwaarden worden zakelijke 
Kleinverbruikaansluitingen als bedoeld in artikel 95n 
Elektriciteitswet en artikel 52c lid 1Gaswet  
(“Multisites”) beschouwd als zakelijke  
Grootverbruikaansluitingen. Indien artikel 95n  
Elektriciteitswet en/of artikel 52c lid 1 Gaswet van  
toepassing is, gelden Artikel 4.6, 4.7, 5.2, 7.3 tot en 
met 7.8, 8.4 tot en met 8.8 en 12.16 ook voor de  
betreffende zakelijke Kleinverbruikaansluitingen.

Algemene
leveringsvoorwaarden
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Artikel 1: Definities

In deze algemene voorwaarden worden de hierna 
volgende termen, zowel in meervoud als in enkelvoud, 
in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk 
anders is aangegeven:

Aansluiting: één of meer verbindingen tussen een 
(Gastransport)Net en een onroerende zaak zoals 
bedoeld in artikel 16 Wet waardering onroerende zaken, 
inclusief verbindingen tussen (Gastransport)Netten die 
worden beheerd door een Netbeheerder.

Algemene Voorwaarden: deze Algemene Leverings-
voorwaarden terzake de Levering van Elektriciteit en 
Gas door Energyhouse B.V. aan zakelijke Groot- en 
Kleinverbruikaansluitingen alsmede eventuele  
wijzigingen daarvan.

Allocatiepunt: virtueel punt ter plaatse van het  
Overdrachtspunt van een elektriciteit Aansluiting, waar 
de energie-uitwisseling tussen een Installatie en het Net 
administratief aan een marktpartij wordt toegewezen 
alsof de meting op het Overdrachtspunt van de  
Aansluiting heeft plaatsgevonden.

Artikel: een artikel uit de Algemene Voorwaarden.

ATO: de aansluit- en transportovereenkomst tussen de 
Klant en de Netbeheerder betreffende de Aansluiting 
of het Primaire allocatiepunt van de Installatie van de 
Klant op een (Gastransport)Net en het transport van 
elektriciteit en/of gas, en de toepasselijke algemene 
voorwaarden van de Netbeheerder.

Contract: de overeenkomst tussen Energyhouse en de 
Klant, betreffende de Levering van elektriciteit en/of 
gas, waaronder alle eventuele addenda en raam- 
overeenkomsten.

Energyhouse: Energyhouse B.V. (vergunninghouder als 
bedoeld in artikel 95a lid 1 Elektriciteitswet en artikel 43 
Gaswet), ingeschreven in het handelsregister van de Ka-
mer van Koophandel onder nummer 57769508, statutair 
gevestigd te Amsterdam, en diens rechtsopvolger(s).

Erkende Meetverantwoordelijke: een organisatorische 
eenheid die voldoet aan de vereisten voor erkenning, 
zoals opgenomen in de Meetcode Elektriciteit of Meet-
voorwaarden gas - RNB.

Gastransportnet: niet tot een gasproductienet  
behorende, met elkaar verbonden leidingen of hulp-
middelen bestemd of gebruikt voor het transport van 
gas, met inbegrip van landsgrensoverschrijdende lei-
dingen, hulpmiddelen en Installaties waarmee voor dat 
transport ondersteunende diensten worden verricht, 
behoudens voor zover deze leidingen en hulpmiddelen 
onderdeel uitmaken van een directe lijn of zijn gelegen 
binnen de Installatie van de Klant.

Grootverbruikaansluiting: een Aansluiting met een 
totale maximale doorlaatwaarde groter dan 3x80A, 
of een Aansluiting als bedoeld in artikel 1, lid 2 of lid 
3, Elektriciteitswet of een Aansluiting met een totale 
maximale capaciteit groter dan 40 Nm3 per uur. Daar-
naast worden Kleinverbruikaansluitingen als bedoeld 
in artikel 95n Elektriciteitswet of artikel 52c Gaswet als 
Grootverbruikaansluitingen aangemerkt.

Installatie: het samenstel van elektrisch materieel en 
leidingen van een aangeslotene, te rekenen na het 
Overdrachtspunt van de Aansluiting of het geheel van 
leidingen en bijbehoren van de Klant na de  
Meetinrichting, bezien vanuit het Gastransportnet.

Kalenderdag(en): alle werkdagen, zaterdagen, zonda-
gen en (erkende) Nederlandse feestdagen van een jaar.

Klant: de (rechts)persoon die een Contract met 
Energyhouse heeft afgesloten of voornemens is om een 
Contract met Energyhouse af te sluiten.

Kleinverbruikaansluiting: een aansluiting met een 
totale maximale doorlaatwaarde kleiner dan of gelijk 
aan 3x80A niet zijnde een Aansluiting zoals bedoeld in 
artikel 1 lid 2 of 3 van de Elektriciteitswet of een Aanslui-
ting met een totale maximale capaciteit van ten hoogste 
40 Nm3 per uur.

Landelijk Netbeheerder: een vennootschap die op 
grond van artikel 10 lid 2 Elektriciteitswet of artikel 2 
Gaswet is aangewezen voor het beheer van het landelijk 
hoogspanningsnet of het landelijk Gastransportnet.

Leverancier: een organisatorische eenheid die zich 
bezighoudt met het leveren van elektriciteit en/of gas.

Leverancierswissel: de handeling waarbij de (Landelijk) 
Netbeheerder, ten behoeve van de Aansluiting van 
de Klant, de wijziging van de huidige naar de nieuwe 
Leverancier administratief uitvoert.

Algemene
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Levering: de administratieve beschikbaarstelling op het 
Net en/of Gastransportnet, niet zijnde het transport, van 
de door de Klant afgenomen of teruggeleverde hoeveel-
heid elektriciteit en/of gas.

Meetbedrijf: een organisatorische eenheid die zich 
bezighoudt met het collecteren, valideren en vaststellen 
van standen van de Meetinrichting(en) betreffende elek-
triciteit en/of gas van Kleinverbruikaansluitingen.

Meetinrichting: het gehele samenstel van apparatuur 
dat ten minste tot doel heeft de uitgewisselde elektrici-
teit en/of gas te meten.

Net: één of meer verbindingen voor het transport van 
elektriciteit en de daarmee verbonden transformator-, 
schakel-, verdeel- en onderstations en andere hulp-
middelen, behoudens voor zover deze verbindingen en 
hulpmiddelen onderdeel uitmaken van een directe lijn 
of liggen binnen de Installatie van een producent of van 
een afnemer.

Netbeheerder: een vennootschap die op grond van 
artikel 10, 13 of 14 Elektriciteitswet of artikel 2,5 of 6 
Gaswet is aangewezen voor het beheer van één of meer 
(regionale) (Gastransport)Netten.

Nm3: normaal kubieke meter, zoals gedefinieerd in de 
Wet- en regelgeving (Begrippenlijst Gas).

Overdrachtspunt: het fysieke punt waar respectievelijk 
een scheiding tussen de aansluiting van twee netten 
onderling of tussen de aansluiting van een net en de In-
stallatie van de aangeslotene kan worden gerealiseerd.

Partijen: de Klant en Energyhouse.

Primair allocatiepunt: het eerste Allocatiepunt dat is 
toegekend aan een elektriciteit Aansluiting.

Schriftelijk: onder Schriftelijk wordt in deze Algemene 
Voorwaarden ook communicatie per e-mail verstaan.

Secundair allocatiepunt: een door de Netbeheerder 
aan een elektriciteit Aansluiting toegekend Allocatie-
punt, niet zijnde het Primaire allocatiepunt

Verbruiksbericht: een bericht waarmee de Netbeheer-
der periodiek, en onder meer bij een Leverancierswis-
sel, verhuizing of eindelevering, meterstanden en/of 
verbruiken aan de Leverancier communiceert. Onder 
Verbruiksbericht wordt tevens verstaan het bericht van 

de Netbeheerder waarin gecorrigeerde meterstanden 
en/of verbruiken zijn opgenomen en op basis waarvan 
Energyhouse een correctiefactuur aan de Klant kan 
sturen.

Vertegenwoordiging: de vertegenwoordiging van de 
Klant door een vertegenwoordiger als bedoeld in artikel 
95n Elektriciteitswet of artikel 52c Gaswet.

Wet- en regelgeving: de toepasselijke wet- en regelge-
ving, waaronder in ieder geval de Elektriciteitswet en/
of Gaswet, de daarop gebaseerde Technische Codes 
en overige secundaire regelgeving, alsmede relevante 
regelingen van de Landelijk Netbeheerder, de (regio-
nale) Netbeheerder(s) en relevante afspraken van de 
energiesector.

Artikel 2: Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

2.1. �De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op 
alle offertes, aanbiedingen en overeenkomsten 
betreffende de Levering van elektriciteit en/of gas 
van Energyhouse aan de Klant.

 
2.2. �Bij strijdigheid tussen de bepalingen van de Alge-

mene Voorwaarden en het Contract prevaleren de 
bepalingen van het Contract. Eventuele afwijkin-
gen gelden slechts indien deze Schriftelijk zijn 
vastgelegd en door beide Partijen rechtsgeldig zijn 
ondertekend.

2.3. �De ongeldigheid van één of meer bepalingen uit 
deze Algemene Voorwaarden laat de overige bepa-
lingen onverkort en volledig van kracht.

2.4. �De toepasselijkheid van de (algemene) voorwaar-
den van de Klant worden uitdrukkelijk van de hand 
gewezen.

2.5. �Indien de Algemene Voorwaarden in een andere 
taal ter beschikking worden gesteld, zal ingeval van 
geschil over de inhoud of strekking van de Algeme-
ne Voorwaarden de Nederlandse tekst bindend zijn.

Artikel 3: Contract

Totstandkoming en duur van het Contract

3.1. �Het Contract komt tot stand: 
a. door aanvaarding door Energyhouse van de 
aanvraag van de Klant; en/of 
b. door aanvaarding door de Klant van de aanbie-
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ding van Energyhouse; en/of 
c. zodra de Klant elektriciteit en/of gas heeft 
afgenomen van en/of heeft teruggeleverd aan 
Energyhouse.

3.2. �Voor een Contract dat wordt gesloten met meerdere 
Klanten geldt dat iedere Klant jegens Energyhouse 
hoofdelijk verbonden is voor de uit het Contract 
voortvloeiende verplichtingen.

3.3. �Het Contract wordt voor onbepaalde tijd afgesloten 
tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen.

3.4. �Na het verstrijken van de einddatum van het Con-
tract, wordt het Contract stilzwijgend verlengd voor 
onbepaalde tijd.

3.5. �Opzegging van het Contract is te allen tijde mogelijk 
zonder opzegtermijn.

3.6. �Onverminderd het bepaalde in Artikel 3.19, 3.26, 
3.27, 4.3, 4.4, 13.6 en 15, kan Energyhouse een “ein-
deleveringsbericht” sturen naar de (Landelijk) Net-
beheerder en de daaruit voortvloeiende kosten en/
of schade bij de Klant in rekening brengen indien: 
a. de Klant het Contract rechtsgeldig heeft beëin-
digd dan wel het Contract van rechtswege eindigt; 
én 
b. de Klant geen nieuw Contract met Energyhouse 
heeft gesloten, én 
c. de Levering niet per de einddatum van het Con-
tract door een andere Leverancier wordt overgeno-
men.

Als Energyhouse geen “eindeleveringsbericht” stuurt 
en de Klant blijft na afloop van het Contract elektriciteit 
en/of gas afnemen, dient de Klant daarvoor te betalen 
conform het laatst geldende Contract.
 
Verantwoordelijkheden van de Klant

3.7. �De Klant is zelf verantwoordelijk voor de tijdige 
beëindiging van overeenkomsten met andere Leve-
ranciers dan Energyhouse. Te late beëindiging van 
dergelijke overeenkomsten komt voor rekening en 
risico van de Klant.

3.8. �De Klant zorgt ervoor dat Energyhouse tijdig be-
schikt over alle correcte gegevens die noodzakelijk 
zijn om de Levering te kunnen starten op de datum 
zoals vermeld in het Contract. Onder “tijdig” wordt 
in dit verband verstaan uiterlijk 31 Kalenderdagen 

vóór de overeengekomen aanvangsdatum. Schen-
ding van deze verplichting komt voor rekening en 
risico van de Klant.

3.9. �De Klant zorgt ervoor dat Energyhouse binnen 
14 Kalenderdagen na aanvang van de Levering, 
beschikt over alle correcte meterstanden per de 
datum waarop de Levering is aangevangen. Schen-
ding van deze verplichting komt voor rekening en 
risico van de Klant.

3.10. �De Klant blijft ook na beëindiging van het Contract 
verplicht tot nakoming van diens verplichtingen 
uit hoofde van het Contract en de Algemene 
Voorwaarden.

Aanvang Levering

3.11. �De Levering vangt aan op de eerst mogelijke 
datum; de in het Contract vermelde datum óf de 
datum van eerste afname en/of teruglevering zoals 
bedoeld in Artikel 3.1 sub c.

3.12. �In geval de (Landelijk) Netbeheerder de Aan-
sluiting van de Klant op een andere datum 
dan bedoeld in Artikel 3.10 administratief aan 
Energyhouse toewijst, kan Energyhouse de daaruit 
voortvloeiende schade verhalen op de Klant.

Wijzigingen van het Contract

3.13. �Afwijkingen en/of wijzigingen van de Algemene 
Voorwaarden en/of het Contract zijn slechts geldig 
indien deze Schriftelijk zijn overeengekomen. 
Mondelinge toezeggingen of afspraken hebben 
geen rechtskracht.

Overdracht van het Contract

3.14. �Energyhouse kan een derde partij inschakelen 
voor de uitvoering van het Contract. De Klant 
stemt daar bij voorbaat mee in.

3.15. �Het Contract blijft onverminderd van kracht indien 
de rechtsvorm van Energyhouse wordt omgezet 
in een andere rechtsvorm of indien Energyhouse 
(een deel van) haar onderneming overdraagt aan 
een derde partij. voor zoveel nodig verleent de 
Klant reeds nu voor alsdan medewerking aan 
overdracht van het Contract ex artikel 6:159 lid 1 
Burgerlijk Wetboek.
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3.16. �Overdracht en/of verpanding van rechten en/
of plichten uit hoofde van het Contract is slechts 
mogelijk met voorafgaande schriftelijke toe-
stemming van Energyhouse. Deze bepaling heeft 
goederenrechtelijke werking in de zin van artikel 
3:83 lid 2 BW.

Levering aan een groep (“multisites”)

3.17. �Onder Levering aan een groep (“multisite”) wordt 
verstaan de Levering van gas en/of elektriciteit 
aan: 
a. een groep van twee of meer afnemers met een 
Kleinverbruikaansluiting; en/of 
b. een Klant met twee of meer Kleinverbruikaan-
sluitingen op verschillende adressen.  
 
Van deze groep moet(en): 
a. de meerderheid een rechtspersoon zijn of han-
delen in de uitoefening van een beroep of bedrijf; 
b. alle afnemers in het Contract vertegenwoordigd 
worden; en 
c. de vertegenwoordiger toestemming hebben 
om de afnemers in het kader van het Contract te 
vertegenwoordigen.

3.18. �In het geval van levering aan een groep zoals 
bedoeld in Artikel 3.17, geldt dat Kleinverbrui-
kaansluitingen als bedoeld in artikel 95n van de 
Elektriciteitswet en artikel 52c van de Gaswet in de 
Algemene Voorwaarden worden beschouwd als 
Grootverbruikaansluitingen. Door ondertekening 
van het Contract doet de Klant afstand van de 
rechten die gelden voor Kleinverbruikaansluitin-
gen. Artikel 4.6, 4.7, 5.2, 7.3 tot en met 7.8, 8.4 tot 
en met 8.8 en 12.16 zijn ook van toepassing op 
Kleinverbruikaansluitingen als bedoeld in artikel 
95n van de Elektriciteitswet en artikel 52c van de 
Gaswet. Iedere afnemer is jegens Energyhouse 
hoofdelijk verbonden. Het bepaalde in Artikel 3.2 
geldt onverkort.

3.19. �Indien de Klant een vertegenwoordiger is als 
bedoeld in artikel 52c Gaswet en/of artikel 95n 
Elektriciteitswet, garandeert hij vertegenwoordi-
gingsbevoegd te zijn om namens deze groep afne-
mers rechtshandelingen te verrichten, waaronder 
het sluiten van een Contract met Energyhouse, en 
tevens dat wordt voldaan aan alle vereisten van 
artikel 52c Gaswet en/of artikel 95n Elektriciteits-
wet. De vertegenwoordiger is verplicht om uiterlijk 
binnen 14 Kalenderdagen na de totstandkoming 

van het Contract zijn vertegenwoordigingsbe-
voegdheid aan Energyhouse aan te tonen. Indien 
er onbevoegd vertegenwoordigd blijkt te zijn, kan 
Energyhouse het Contract ontbinden. De daaruit 
voortvloeiende schade is voor rekening en risico 
van de Klant.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

3.20. �Ieder Contract wordt Schriftelijk door Energyhouse 
vastgelegd.

3.21. �De Klant kan het Contract zonder opgave van 
redenen annuleren binnen veertien Kalender-
dagen nadat het Contract door beide Partijen is 
ondertekend of Schriftelijk is bevestigd. Mocht in 
deze periode op verzoek van de Klant al wel Leve-
ring hebben plaatsgevonden dan dient de Klant 
daarvoor te betalen conform het bepaalde in het 
Contract en de Algemene Voorwaarden.

 
3.22. �Indien Energyhouse rechten en/of verplichtingen 

uit hoofde van het Contract overdraagt aan een 
derde, meldt Energyhouse dit tijdig aan de Klant. 
Het staat de Klant in dat geval vrij om het Contract 
op te zeggen zonder dat de Klant een beëindi-
gingsvergoeding verschuldigd zal zijn, tenzij de 
overdracht tot gevolg heeft dat Energyhouse 
jegens de Klant aansprakelijk is voor de nakoming 
van het Contract door die derde óf indien de 
overdracht het gevolg is van overgang van onder-
neming. De opzegging dient Schriftelijk te worden 
gedaan binnen 30 Kalenderdagen na de hiervoor 
bedoelde melding van Energyhouse aan de Klant.

3.23. �Aan de opzegging van een Contract voor onbe-
paalde tijd zijn geen kosten verbonden.

3.24. �Bij voortijdige opzegging van een Contract voor 
bepaalde tijd, zal de Klant een redelijke vergoe-
ding aan Energyhouse verschuldigd zijn. In dit ka-
der wordt onder meer verwezen naar het bepaalde 
in Artikel 15.4.

3.25. �Op het Contract zijn de kwaliteitscriteria van 
Energyhouse van toepassing. Deze zijn te vinden 
op de website van Energyhouse. Wijzigingen van 
de kwaliteitscriteria worden door Energyhouse be-
kend gemaakt. Het staat de Klant in dat geval vrij 
om het Contract op te zeggen zonder dat de Klant 
een beëindigingsvergoeding verschuldigd zal zijn, 
tenzij de wijzigingen niet inhoudelijk zijn of zijn 
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opgelegd door de overheid. De opzegging dient 
Schriftelijk te worden gedaan binnen 14 Kalender-
dagen na de hiervoor bedoelde bekendmaking.

Overige bepalingen

3.26. �Energyhouse is gerechtigd het Contract niet te 
sluiten of, indien het Contract reeds is aangegaan 
maar nog geen Levering heeft plaatsgevonden, de 
begindatum van de Levering uit te stellen, en/of 
de Levering op te schorten of daaraan bijzondere 
voorwaarden te verbinden dan wel het Contract te 
ontbinden, indien: 
a. de Klant zich niet op een door Energyhouse aan 
te geven wijze identificeert en/of andere voor de 
beoordeling van de aanvraag door Energyhouse 
benodigde gegevens niet verstrekt, en/of 
b. de persoon die namens de Klant het Contract 
heeft ondertekend hiertoe niet rechtsgeldig ge-
machtigd/bevoegd is, en/of 
c. de Klant op enigerlei wijze jegens Energyhouse 
in verzuim is, en/of 
d. de door Energyhouse aan de Klant gestelde 
eisen, waaronder begrepen gevraagde zekerheden 
als omschreven in Artikel 13, niet worden aanvaard 
of nagekomen, en/of 
e. aannemelijk is, dat één of meer bepalingen of 
voorschriften uit het Contract of Wet- en regelge-
ving niet door de Klant zijn of worden nagekomen.

3.27. �Indien Energyhouse op grond van Artikel 3.26 
besluit om de Levering op te schorten of het Con-
tract te ontbinden, is Energyhouse gerechtigd om 
een “eindeleveringsbericht” te versturen naar de 
(Landelijk) Netbeheerder. Energyhouse informeert 
de Klant daarover Schriftelijk. De Klant is in deze 
situatie gehouden de kosten die de (Landelijk) 
Netbeheerder hiervoor bij Energyhouse in reke-
ning brengt, te vergoeden aan Energyhouse.

 
3.28. �De Klant verleent medewerking aan de totstand-

koming, uitvoering en eventuele beëindiging van 
het Contract en onthoudt zich van elk handelen 
of nalaten dat Energyhouse verhindert haar 
verplichtingen uit hoofde van het Contract na te 
komen en/of schade toebrengt aan personeel en/
of zaken van Energyhouse. De Klant legt eenzelfde 
verplichting op aan personen waarvoor de Klant 
op grond van de wet aansprakelijk is.

Artikel 4: Aansluiting en transport

4.1. �De Klant zorgt ervoor dat zijn Aansluitingen aan de 
geldende Wet- en regelgeving voldoen en dat zijn 
Installaties zijn aangesloten op het Gastransportnet 
van de Netbeheerder.

4.2. �De Klant sluit met de betrokken Netbeheerder(s) 
een ATO af voor de Aansluitingen die deel uitmaken 
van het Contract. Deze ATO mag niet geschorst of 
beëindigd worden zolang het Contract van kracht 
is. Aansluiting en transport geschieden te allen tijde 
voor rekening en risico van de Klant.

4.3. �nergyhouse is bevoegd de Levering op te schorten, 
en/of het Contract te ontbinden, indien de Klant 
niet (meer) voldoet aan alle voorwaarden en be-
palingen uit hoofde van een ATO. Energyhouse zal 
in dat geval niet aansprakelijk zijn voor eventuele 
schade of kosten.

4.4. �Indien de (Landelijk) Netbeheerder het transport 
van gas en/of elektriciteit beperkt of onderbreekt of 
wanneer dit transport om een andere reden beperkt 
of onderbroken wordt, is Energyhouse bevoegd om: 
a. de Levering per direct op te schorten en/of te 
beperken; en/of 
b. de afname voor bepaalde doeleinden te verbie-
den; en/of 
c. aan de Levering bijzondere voorwaarden te 
verbinden; en/of 
d. het Contract te ontbinden. 
 
Energyhouse is niet aansprakelijk voor eventueel 
hieruit voortvloeiende schade.

4.5. �Bij opschorting of beperking van de Levering zoals 
bedoeld in Artikel 4.4 blijft de geldigheid en looptijd 
van het Contract onverkort van kracht.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

4.6. �In afwijking van Artikel 4.2 geldt dat Energyhouse, 
op grond van de Elektriciteitswet en de Gaswet, de 
ATO namens de Netbeheerder sluit met de Klant en 
de periodiek verschuldigde vergoedingen op grond 
van de ATO in rekening brengt bij de Klant. Op de 
ATO zijn de algemene voorwaarden van de Neder-
landse Netbeheerders van toepassing. De algemene 
voorwaarden van de Nederlandse Netbeheerders 
en de netbeheerkosten zijn te vinden op de website 
van de Netbeheerder.
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4.7. �Voor Kleinverbruikaansluitingen die deel uitmaken 
van het Contract en waarbij het nieuw aangelegde 
Kleinverbruikaansluitingen betreft of Kleinverbrui-
kaansluitingen waarvan de tenaamstelling en/of 
KvK nummer wordt gewijzigd, ontvangt de Klant 
van Energyhouse een bevestiging van de ATO met 
onder andere de bijbehorende netbeheerkosten.

 
Artikel 5: Machtiging Energyhouse om de Levering te 
doen ingaan

5.1. �De Klant machtigt Energyhouse om informatie over 
zijn Aansluitingen en/of Allocatiepunten in het aan-
sluitingenregister te raadplegen en te gebruiken.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

5.2. �De Klant machtigt Energyhouse om te doen wat 
nodig is om de Levering op de overeengekomen 
datum te doen ingaan, waaronder (indien van 
toepassing): 
a. het opvragen van meterstanden en/of gegevens 
over het verbruik van de Klant in de voorafgaande 
jaren bij het toegankelijk meetregister, en/of 
b. het opvragen van de einddatum en de opzegter-
mijn van de lopende overeenkomst tot Levering bij 
degene die op grond daarvan de Levering verzorgt, 
of bij het door Leveranciers ingestelde centraal con-
tracteinderegister als bedoeld in Artikel 7.2, en/of 
c. het opzeggen van de lopende overeenkomst tot 
Levering, en/of 
d. het afsluiten en het - bij verhuizing - opzeggen 
van de lopende ATO.

Artikel 6: Programmaverantwoordelijkheid

6.1. �De Klant draagt de programmaverantwoordelijk-
heid over aan Energyhouse. Energyhouse kan de 
programmaverantwoordelijkheid op zijn beurt 
onderbrengen bij een erkende programmaverant-
woordelijke.

6.2. �De Klant verbindt zich om, op zijn kosten, 
Energyhouse te voorzien van de voor de uitvoering 
van de programmaverantwoordelijkheid beno-
digde informatie over alle door de Klant en/of 
derden geplande en ongeplande afwijkingen in de 
bedrijfsvoering, die van invloed zijn op de omvang 
van het elektriciteits- en/of gasverbruik door de 
Klant. Geplande afwijkingen in de bedrijfsvoering 
zijn onder andere afwijkingen in de bedrijfsvoering 
als gevolg van onderhoud en significante afwijkin-

gen in de productie; ongeplande afwijkingen in 
de bedrijfsvoering zijn onder andere afwijkingen 
in de bedrijfsvoering als gevolg van storingen en 
calamiteiten.

6.3. �Indien de Klant de in Artikel 6.2 bedoelde infor-
matie niet, niet tijdig, niet volledig of onjuist aan 
Energyhouse aanlevert, voert Energyhouse de pro-
grammaverantwoordelijkheid uit op basis van ge-
schatte, en/of (gedeeltelijk) onjuiste gegevens. In dit 
geval is Energyhouse gerechtigd om de eventuele 
(onbalans en/of administratieve) kosten die hieruit 
voortvloeien in rekening te brengen bij de Klant.

Artikel 7: Vastlegging en gebruik van klantgegevens

7.1. �Gegevens van de Klant worden door Energyhouse 
vastgelegd en gebruikt in het kader van de aan-
vraag, totstandkoming en/of uitvoering van het 
Contract en/of andere diensten.

7.2. �De Klant stemt ermee in dat Energyhouse beschikt 
over de gegevens die verkregen zijn met behulp 
van de Meetinrichting en dat Energyhouse deze 
verder verwerkt voor zover dat noodzakelijk is 
voor de correcte uitvoering van het Contract met 
inbegrip van de vervulling van wettelijke taken en/of 
verplichtingen.

 
Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

7.3. �Energyhouse kan gebruik maken van het centraal 
contracteinderegister van Leveranciers zodat de 
Klant geïnformeerd kan worden over eventuele 
samenloop van het Contract met een andere 
overeenkomst tot Levering, teneinde het sluiten 
van een “dubbele” overeenkomst tot Levering te 
voorkomen.

7.4. �De Klant machtigt Energyhouse om zijn gegevens 
omtrent het Contract in het contracteinderegister te 
registreren.

7.5. �Energyhouse maakt gebruik van het toegankelijk 
meetregister om de meterstanden respectievelijk 
het verbruik bij met name een verhuizing en een 
Leverancierswissel vast te kunnen stellen. In de 
Informatiecode Elektriciteit en Gas is opgenomen 
welke gegevens in het toegankelijk meetregister zijn 
opgenomen en door wie deze gegevens kunnen 
worden ingezien.
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7.6. �Energyhouse kan slechts met toestemming van de 
Klant beschikken over meetgegevens per kwartier 
en per dag.

7.7. �De Klant heeft het recht kennis te nemen van de 
gegevens die op grond van de overige leden van 
Artikel 7 over hem worden vastgelegd. Energyhouse 
zal een overzicht daarvan na ontvangst van een 
daartoe strekkend Schriftelijk verzoek, vergezeld 
van een “veilige kopie” van een geldig legitimatiebe-
wijs, aan de Klant toesturen. Voor de behandeling 
van het verzoek is de Klant een vergoeding aan 
Energyhouse verschuldigd.

7.8. �De Klant kan Energyhouse met opgaaf van redenen 
Schriftelijk verzoeken tot wijziging van de hem 
betreffende gegevens. Energyhouse zal de Klant 
Schriftelijk informeren over haar besluit dienaan-
gaande.

Artikel 8: Meetgegevens en meetinrichting

8.1. �De Klant draagt voor eigen rekening en risico zorg 
voor de plaatsing en het onderhoud van (een) 
Meetinrichting(en), die voldoet/voldoen aan de 
geldende Wet- en regelgeving, inclusief de juiste 
administratieve vastlegging van de kenmerken van 
de Meetinrichting(en) in de daarvoor geëigende 
systemen.

8.2. �De Klant draagt er voor eigen rekening en risico zorg 
voor dat meetgegevens van de Aansluiting(en) con-
form het bepaalde in de ATO en de geldende Wet- 
en regelgeving juist en tijdig worden vastgesteld, 
en juist en tijdig aan Energyhouse ter beschikking 
worden gesteld.

8.3. �Indien de Klant niet voldoet of heeft voldaan aan 
Artikel 8.1 en/of 8.2., is Energyhouse gerechtigd om 
eventuele schade en/of kosten die hieruit voort-
vloeien aan de Klant in rekening te brengen.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen
 
8.4. �In afwijking van Artikel 8.1 geldt dat de Netbeheer-

der zorgt voor de plaatsing en het onderhoud van 
(een) Meetinrichting(en).

8.5. �De Klant machtigt Energyhouse of het door haar 
ingeschakelde Meetbedrijf om de door de Meetin-
richting geregistreerde meetgegevens te collecteren 
en verder te (laten) verwerken.

8.6. �Indien Energyhouse een Meetbedrijf inschakelt, 
is de Klant verplicht hiervan gebruik te maken. 
Energyhouse behoudt zich het recht voor om de 
kosten voor de uitvoering van de taken en verant-
woordelijkheden van het ingeschakelde Meetbedrijf 
bij de Klant in rekening te brengen.

8.7. �Voor Meetingrichtingen die niet op afstand gecollec-
teerd kunnen worden geldt dat de Klant verplicht 
is desgevraagd de standen van de Meetinrichtingen 
binnen de aangegeven termijn aan Energyhouse 
door te geven. Geeft de Klant de meterstanden 
niet (tijdig) of onjuist door dan is Energyhouse 
gerechtigd om per Aansluiting of Allocatiepunt en 
per geval een bedrag van € 250,= ex btw in rekening 
te brengen als administratieve vergoeding.

8.8. �De Klant is verplicht Energyhouse of het ingescha-
kelde Meetbedrijf toegang tot de Meetinrichting 
te verlenen zodat de meetgegevens tijdig kunnen 
worden gecollecteerd en aan Energyhouse door-
gegeven kunnen worden. Indien de Klant daar niet 
aan meewerkt, komt dat voor rekening en risico van 
de Klant. In dat geval draagt de Klant onder andere 
de gevolgen van het schatten van gegevens en extra 
kosten om de meetgegevens alsnog te verkrijgen.

8.9. �In afwijking van het gestelde in Artikel 8.6 heeft de 
Klant ten behoeve van zijn Kleinverbruikaanslui-
tingen zoals bedoeld in artikel 95n van de Elek-
triciteitswet en artikel 52c lid 1 Gaswet (d.w.z. bij 
levering aan een groep) een vrije keuze ten aanzien 
van het Meetbedrijf. Indien de Klant kiest voor een 
ander dan het door Energyhouse ingeschakelde 
Meetbedrijf, dient de Klant dit minimaal dertig Ka-
lenderdagen vóór de begindatum van het Contract 
Schriftelijk aan Energyhouse te melden. Indien de 
Klant deze melding niet (tijdig) doet, is de Klant ver-
plicht gebruik te maken van het door Energyhouse 
ingeschakelde Meetbedrijf.

Artikel 9: Omvang van de levering

9.1. �De omvang van de door de Klant afgenomen en/
of teruggeleverde hoeveelheid elektriciteit en/of 
gas (hierna ook wel te noemen de omvang van de 
Levering) wordt gemeten met de Meetinrichtingen 
behorende bij de betreffende Aansluitingen of 
Allocatiepunten van de Klant.

9.2. �Energyhouse, de Erkende Meetverantwoordelijke 
of het Meetbedrijf collecteert de meetgegevens en 
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geeft deze door aan de (Landelijk) Netbeheerder. De 
(Landelijk) Netbeheerder stuurt deze meetgegevens 
middels Verbruiksberichten door aan Energyhouse.

9.3. �Energyhouse factureert in beginsel op basis van 
de in Artikel 9.2 genoemde Verbruiksberichten de 
omvang van de Levering aan de Klant.

 
9.4. �De in Artikel 9.2 bedoelde Verbruiksberichten 

zijn, behoudens het bepaalde in Artikel 9.6 en het 
bepaalde in Artikel 10, de enige grondslag bij de de-
finitieve vaststelling van de omvang van de Levering 
en bij de facturatie daarvan.

Schatten van verbruik

9.5. �Indien een juiste vaststelling van de omvang van 
de Levering in de betreffende periode niet mogelijk 
is, bijvoorbeeld omdat Energyhouse niet (tijdig) 
kan beschikken over de relevante meetgegevens 
of indien bij het collecteren dan wel het doorge-
ven van de meetgegevens een kennelijke fout is 
gemaakt, is Energyhouse bevoegd om de omvang 
van de Levering in de betreffende periode te 
schatten. Energyhouse gebruikt hierbij de gegevens 
waarover zij beschikt onverminderd het recht van 
Energyhouse om, indien mogelijk, de werkelijk 
door de Klant afgenomen hoeveelheid elektriciteit 
en/of gas in de betreffende periode (alsnog) bij de 
Klant in rekening te brengen. Bij het maken van de 
schatting kunnen als maatstaf dienen: 
a. de omvang van de Levering in de overeenkomsti-
ge periode van het voorafgaande jaar, of 
b. de gemiddelde omvang van de Levering in de er-
aan voorafgaande en de erop volgende periode, of 
c. een andere billijke maatstaf.

9.6. �Energyhouse is gerechtigd de verwachte omvang 
van de Levering op voorhand te schatten en perio-
diek (als voorschot) bij de Klant in rekening te bren-
gen. Indien Energyhouse van deze bevoegdheid 
gebruik maakt, stelt zij de Klant daarvan Schriftelijk 
in kennis.

9.7. �Eventuele verschillen tussen conform Artikel 9.5 en 
9.6 geschat verbruik en de omvang van de Levering 
volgens het Verbruiksbericht, worden achteraf 
verrekend.

Correcties

9.8. �Indien Energyhouse een (Verbruiks)bericht met een 

gecorrigeerde omvang van de Levering over een 
bepaalde periode van de (Landelijk) Netbeheerder 
ontvangt, voert Energyhouse, met inachtneming 
van Artikel 9.11 t/m 9.13 en 10.3 een herberekening 
uit van de door de Klant over de gecorrigeerde 
verbruiksperiode verschuldigde vergoeding. Op 
basis van deze herberekening vindt eventueel een 
verrekening met de Klant plaats. Dit geldt onver-
minderd het bepaalde in Artikel 10.

9.9. �De periode waarover verrekening zoals bedoeld 
in Artikel 9.8 plaatsvindt, bedraagt maximaal 5 
jaar gerekend vanaf de datum van ontvangst door 
Energyhouse van het (gecorrigeerde) Verbruiksbe-
richt. Energyhouse is gerechtigd over deze periode 
rente aan de Klant in rekening te brengen ter hoog-
te van de wettelijke handelsrente per jaar.

9.10. �De Klant zorgt ervoor dat op de Meetinrichting 
iedere 6 jaar een fysieke controle wordt verricht 
door de Erkende Meetverantwoordelijke. Het 
bepaalde in Artikel 9.8 is ook van toepassing op 
eventuele correcties die hieruit voortvloeien met 
dien verstande dat in voorkomende gevallen de 
correcties de volledige periode van 6 jaar of langer 
kunnen beslaan.

 
Herberekening

9.11. �Indien de Klant niet (geheel) heeft voldaan aan de 
bepalingen in Artikel 8.2 en 8.7 en uit de herbere-
kening zoals bedoeld in Artikel 9.8, t/m 9.10 en 10 
volgt dat een verrekening dient plaats te vinden, 
geldt voor een vordering uit dien hoofde van de 
Klant op Energyhouse dat slechts verrekening 
plaatsvindt over een periode van maximaal 2 jaar 
terug te rekenen vanaf het moment van ontvangst 
door Energyhouse van het (gecorrigeerde) Ver-
bruiksbericht. Voor een vordering uit hoofde van 
verrekening van Energyhouse op de Klant geldt het 
bepaalde in Artikel 9.9.

9.12. �Indien door Energyhouse op enig moment, over 
welke periode dan ook, bij de Klant een onjuiste 
omvang van de Levering in rekening is gebracht, 
is Energyhouse, ongeacht de oorzaak daarvan, 
slechts gehouden tot herberekening van de 
omvang van de Levering en afrekening daarvan 
met de Klant volgens het bepaalde in Artikel 9 en 
10. Energyhouse kan ter zake nimmer gehouden 
worden tot enige andere vergoeding en/of verre-
kening.
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9.13. �Bij herberekening op basis van een gecorrigeerde 
omvang van de Levering is Energyhouse gerech-
tigd een eventueel marktprijsverschil aan de Klant 
in rekening te brengen. Indien voor een bepaalde 
periode de gecorrigeerde omvang van de Levering 
hoger is dan aanvankelijk was vastgesteld, wordt 
het verschil in volume in rekening gebracht tegen 
de hoogste van de gecontracteerde leveringsprijs 
of de EPEX NL Day-Ahead prijs voor de betreffende 
periode. Indien voor een bepaalde periode de 
gecorrigeerde omvang van de Levering lager is dan 
aanvankelijk in rekening was gebracht, wordt dit 
verschil in volume in rekening gebracht tegen de 
laagste van de gecontracteerde leveringsprijs of 
de EPEX NL Day-Ahead prijs voor de betreffende 
periode.

Artikel 10: Onderzoek van de Meetinrichting en/of 
meetgegevens

10.1. �Bij twijfel over juistheid van de, volgens het bepaal-
de in Artikel 9.1, door Energyhouse bij de Klant in 
rekening gebrachte omvang van de Levering, kan 
elk der Partijen de betreffende Erkende Meet-
verantwoordelijke, het betreffende Meetbedrijf, 
of de betreffende (Landelijk) Netbeheerder om 
een onderzoek verzoeken. De Partij die van deze 
mogelijkheid gebruik maakt, stelt de andere Partij 
daarvan onmiddellijk Schriftelijk in kennis en infor-
meert de andere Partij na afloop van het onder-
zoek onmiddellijk over de resultaten daarvan. Een 
verzoek om een onderzoek leidt nimmer tot het 
opheffen of opschorten van de verplichting van de 
Klant tot betaling aan Energyhouse van de reeds in 
rekening gebrachte omvang van de Levering.

10.2. �De kosten van het onderzoek als bedoeld in Artikel 
10.1 zijn voor rekening van de Partij die (groten-
deels) door de betreffende Erkende Meetver-
antwoordelijke, het betreffende Meetbedrijf, of 
de betreffende (Landelijk) Netbeheerder in het 
ongelijk is gesteld, onverminderd eventuele mo-
gelijkheden van die Partij om deze kosten op een 
derde te verhalen.

10.3. �Indien uit het onderzoek blijkt dat de door 
Energyhouse bij de Klant in rekening gebrachte 
omvang van de Levering onjuist was, verzoekt 
Energyhouse de (Landelijk) Netbeheerder om een 
gecorrigeerd Verbruiksbericht op basis van de uit-
komst van het onderzoek. Na ontvangst daarvan 
voert Energyhouse een herberekening uit van de 
door de Klant over de gecorrigeerde Verbruikspe-

riode verschuldigde vergoeding aan Energyhouse. 
Op basis daarvan vindt eventueel een verrekening 
met de Klant plaats. Het bepaalde in Artikel 9.9 en 
9.11 is van overeenkomstige toepassing.

10.4. �Indien uit hoofde van de ATO of anderszins een 
onderzoek van de Meetinrichting en/of meetge-
gevens wordt verlangd, is de Klant verplicht dit 
onmiddellijk aan Energyhouse mede te delen en 
Energyhouse na afloop van het onderzoek onmid-
dellijk te informeren over de resultaten.

Artikel 11: Vergoedingen

11.1. �Conform het Contract is de Klant vergoedingen 
aan Energyhouse verschuldigd voor de Levering en 
eventueel andere overeengekomen diensten.

11.2. �Energyhouse kan de overeengekomen vergoedin-
gen wijzigen, tenzij Schriftelijk anders door Partijen 
is overeengekomen. Een dergelijke wijziging zal 
Energyhouse op voorhand, tijdig en Schriftelijk aan 
de Klant melden.

11.3. �Energyhouse behoudt zich het recht voor om de 
gevolgen van: 
a. wijzigingen in de Wet- en regelgeving, zoal wij-
zigingen in tarieven voor energiebelasting, opslag 
duurzame energie en btw, en/of 
b. generieke wijzigingen, zoals bijvoorbeeld in ge-
val van herstructurering in de algemene prijsstruc-
tuur voor capaciteit, landelijk transport, boetes, 
en/of commodity, 
door te berekenen aan de Klant.

11.4. �Alle vergoedingen, die de Klant op basis van het 
Contract aan Energyhouse verschuldigd is, worden 
verhoogd met alle bestaande en eventueel te in-
troduceren belastingen, toeslagen en/of heffingen, 
die Energyhouse krachtens een besluit van de 
overheid verplicht, respectievelijk bevoegd, is bij 
de Klant in rekening te brengen.

11.5. �Indien Energyhouse een naheffing van bijvoor-
beeld de Belastingdienst opgelegd krijgt inzake 
de in Artikel 11.4 bedoelde belastingen, toeslagen 
en/of heffingen, zoals energiebelasting en btw, is 
Energyhouse gerechtigd de naheffing, inclusief 
de toegepaste rente, door te berekenen aan de 
Klant. Energyhouse behoudt zich het recht voor 
deze naheffing te verhogen met overige door 
Energyhouse gemaakte kosten.
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11.6. �In het geval de Klant aantoonbaar teveel van de in 
Artikel 11.5 genoemde belastingen, toeslagen en/
of heffingen, zoals energiebelasting en btw aan 
Energyhouse heeft betaald, dient Energyhouse het 
teveel betaalde te restitueren. Deze restitutie kan 
slechts worden geclaimd voor een periode van 
maximaal 5 jaar teruggerekend vanaf het moment 
waarop de Klant heeft aangetoond teveel te heb-
ben betaald.

11.7. �Indien het Contract stilzwijgend wordt verlengd, 
is de Klant vanaf de datum waarop de verlenging 
plaatsvindt een vergoeding aan Energyhouse ver-
schuldigd. Deze vergoeding en/of eventuele overi-
ge diensten worden periodiek door Energyhouse 
vastgesteld. Daarnaast is Energyhouse gerechtigd 
de voorwaarden van het stilzwijgend verlengde 
Contract te wijzigen.

11.8. �Eventuele op verzoek van de Klant te verrich-
ten dienst kunnen door Energyhouse worden 
aangemerkt als aanvullende diensten waarvoor 
een separate vergoeding in rekening kan worden 
gebracht. Als daarvan sprake is, zal Energyhouse 
de Klant daarover voorafgaand aan de uitvoering 
van de dienst informeren.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

11.9. �Wijzigingen van vergoedingen op grond van de ATO 
zoals bedoeld in Artikel 4.6, geschieden volgens de 
algemene voorwaarden van de Netbeheerder(s).

Artikel 12: Facturering en betaling

Facturering

12.1. �Alle vergoedingen die de Klant volgens het 
Contract en de Algemene Voorwaarden aan 
Energyhouse verschuldigd is, worden periodiek 
met een gespecificeerde factuur bij de Klant in 
rekening gebracht.

12.2. �De betalingstermijn bedraagt uiterlijk 7 Kalender-
dagen na dagtekening van de factuur.

12.3. �De wettelijke verjaringstermijn vangt 7 Kalender-
dagen na dagtekening van de betreffende factuur 
aan.

12.4. �De Klant stemt ermee in dat de facturen van 
Energyhouse per e-mail of via een online portaal 

ter beschikking worden gesteld, tenzij Schriftelijk 
anders is overeengekomen. Het bepaalde in de 
overige leden van Artikel 12 geldt onverkort.

12.5. �Onder meer wanneer Energyhouse een gecor-
rigeerd Verbruiksbericht heeft ontvangen, heeft 
Energyhouse het recht om een correctiefactuur te 
sturen. Energyhouse heeft het recht om te bepalen 
of de correctie via een aparte correctiefactuur 
wordt gefactureerd of wordt verrekend met de 
eerstvolgende reguliere factuur. Als het verschil 
tussen het oorspronkelijke en het gecorrigeerde 
Verbruiksbericht kleiner of gelijk is aan 200 kWh 
elektriciteit of 40 Nm3 gas, heeft Energyhouse het 
recht om de gecorrigeerde omvang van de Leve-
ring niet te factureren.

Betaling

12.6. �De wijze van betaling wordt tussen de Partijen 
nader overeengekomen. Energyhouse biedt de 
Klant keuze uit betaling per zakelijke automatische 
incasso of bankoverschrijving. Energyhouse accep-
teert geen contante betalingen.

12.7. �Indien Energyhouse dit verlangt, is de Klant 
voorschotten verschuldigd op hetgeen hij inzake 
de Levering over het lopende tijdvak van afreke-
ning zal moeten betalen. Energyhouse bepaalt 
in redelijkheid de hoogte van de voorschotten, 
de periode waarop zij betrekking hebben en de 
momenten waarop deze bij de Klant in rekening 
worden gebracht en betaald moeten zijn. De Klant 
kan Energyhouse gemotiveerd verzoeken om de 
hoogte van de voorschotten aan te passen. Op een 
dergelijk verzoek beslist Energyhouse in redelijk-
heid.

12.8. �Bij de gespecificeerde factuur, die overeenkomstig 
Artikel 12.1 ten minste éénmaal per jaar aan de 
Klant verstuurd wordt, worden ten minste de reeds 
bij de Klant in rekening gebrachte en/of betaalde 
voorschotten verrekend.

12.9. �Indien de Klant de factuur niet, niet tijdig en/
of onvolledig betaalt, is de Klant zonder nadere 
ingebrekestelling van rechtswege in verzuim. 
De verplichting tot betaling wordt in geen geval 
opgeheven of opgeschort op grond van bezwaren 
tegen de factuur.

12.10. �Indien een betaling via automatische incasso 
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wordt gestorneerd, komen de hieruit voortvloei-
ende kosten voor Energyhouse voor rekening van 
de Klant. Bovendien is Energyhouse in dat geval 
bevoegd om de wijze van betaling te wijzigen 
naar bankoverschrijving waarbij een eventuele 
korting behorende bij automatische incasso komt 
te vervallen.

12.11. �Indien de Klant nalaat de factuur binnen de 
betalingstermijn te voldoen is de Klant naast het 
gefactureerde bedrag ook wettelijke handels-
rente verschuldigd voor elke Kalenderdag dat 
(volledige) betaling uitblijft. Daarnaast geldt 
dat Energyhouse dan recht heeft op vergoeding 
van de buitengerechtelijke incassokosten ter 
hoogte van 15% van het onbetaalde bedrag met 
een minimum van € 250,=. De in deze bepaling 
genoemde bedragen zijn onmiddellijk opeisbaar.

Verrekening

12.12. �Voor alle vorderingen van en op de Klant geldt 
dat Energyhouse te allen tijde bevoegd is tot ver-
rekening. De Klant is niet gerechtigd tot verreke-
ning of opschorting van zijn betalingsverplichting.

12.13. �De Klant dient eventuele klachten over een 
factuur binnen de 30 Kalenderdagen Schriftelijk 
aan Energyhouse te melden. In alle gevallen geldt 
dat het onbetwiste deel van het factuurbedrag 
binnen de betalingstermijn moet worden betaald.

12.14. �Vorderingen van de Klant op Energyhouse die 
verband houden met het Contract, kunnen 
slechts worden overgedragen en/of verpand 
met voorafgaande Schriftelijke toestemming van 
Energyhouse. Deze bepaling heeft goederenrech-
telijke werking in de zin van artikel 3:83 lid 2 BW.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

12.15. �De Klant is gerechtigd tot verrekening en/of 
opschorting indien aan de daarvoor geldende 
wettelijke vereisten is voldaan. Het is de Klant 
echter niet toegestaan om de betaling van de 
door Energyhouse in rekening gebrachte bedra-
gen van voorschotfacturen te verrekenen of op te 
schorten.

12.16. �Energyhouse brengt de door de Klant ter zake 
van de Levering verschuldigde vergoedingen, 
alsmede de door de Klant op grond van de ATO 

periodiek aan de Netbeheerder verschuldigde 
vergoedingen, bij de Klant in rekening. De Klant 
is verplicht deze verschuldigde vergoedingen 
aan Energyhouse te betalen. De Klant kan 
deze vergoedingen uitsluitend bevrijdend aan 
Energyhouse betalen.

12.17. �Bij verhuizing, bij beëindiging van het Contract 
en voor het overige ten minste éénmaal per jaar 
brengt Energyhouse de verschuldigde vergoe-
dingen door middel van een gespecificeerde 
factuur bij de Klant in rekening. De criteria die 
Energyhouse hiervoor hanteert staan vermeld in 
de kwaliteitscriteria voor de dienstverlening van 
Energyhouse.

Artikel 13: Garantie, vooruitbetaling en waarborgsom

Kredietwaardigheid

13.1. �Energyhouse is gerechtigd te allen tijde een on-
derzoek uit te (laten) voeren naar de kredietwaar-
digheid van de Klant om te kunnen beoordelen of 
de Klant aan zijn verplichtingen uit hoofde van het 
Contract zal kunnen voldoen. Aan een dergelijk 
onderzoek verleent de Klant zijn medewerking.

13.2. �De Klant is verplicht om op eerste verzoek (aanvul-
lende) zekerheden aan Energyhouse te verstrekken 
tot meerdere zekerheid voor de nakoming van alle 
verplichtingen van de Klant jegens Energyhouse 
inclusief eventuele verplichtingen voor de door 
Energyhouse namens de Klant ingenomen finan-
ciële posities.

13.3. �Voorafgaand aan, gedurende alsook na afloop van 
het Contract is Energyhouse gerechtigd tot het 
doen van een verzoek zoals bedoeld in Artikel 13.2. 
In de laatstgenoemde situatie echter uitsluitend 
indien de Klant nog een bedrag aan Energyhouse 
verschuldigd is of uit hoofde van het Contract zal 
worden.

13.4. �Energyhouse bepaalt de te verstrekken zekerhe-
den en heeft hierbij de keuze uit onder meer: 
a. een concerngarantie; 
b. een hypotheekrecht; 
c. een pandrecht; 
d. een onvoorwaardelijke en onherroepelijke 
bankgarantie voor onbepaalde tijd en afgegeven 
door een gerenommeerde financiële instelling in 
Nederland, welke financiële instelling onder toe-
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zicht staat van De Nederlandsche Bank, en welke 
financiële instelling beschikt over een ‘A’ rating; 
e. een waarborgsom; en/of 
f. een periodieke vooruitbetaling. 
 
De vorm en hoogte van de te verstrekken zekerheid 
wordt door Energyhouse bepaald en is ten minste 
gelijk aan het bedrag dat de Klant naar het oordeel 
van Energyhouse voor Levering over een periode 
van 6 maanden verschuldigd is, verhoogd met een 
bedrag dat de mogelijk door Energyhouse namens 
de Klant ingenomen financiële posities dekt, tenzij 
Energyhouse van oordeel is dat een minder hoge 
zekerheid volstaat. De met de verstrekking van de 
zekerheden gemoeide kosten komen voor reke-
ning van de Klant.

13.5. �Op eventueel verzoek van de Klant geeft 
Energyhouse aan waarom zij deze zekerheden van 
de Klant verlangt. Een dergelijk verzoek van de 
Klant doet echter niets af aan de verplichting van 
de Klant om de verlangde zekerheden te verstrek-
ken.

13.6. �De Klant dient de door Energyhouse verlangde 
zekerheden binnen 7 Kalenderdagen na het 
verzoek van Energyhouse te verstrekken. Indien de 
Klant hieraan geen gehoor geeft, is Energyhouse 
gerechtigd: 
a. de Levering voor een door Energyhouse te 
bepalen periode op te schorten; of 
b. het Contract met onmiddellijke ingang te ont-
binden; of 
c. de door Energyhouse namens de Klant ingeno-
men financiële posities die direct voortvloeien uit 
ingenomen inkooppositie(s) geheel of ten dele 
terug te verkopen aan de markt tegen de dan 
geldende marktprijzen, dan wel anderszins af te 
dekken of af te bouwen. Alle hieruit voortvloeiende 
negatieve (handels)resultaten, schade en bijbe-
horende kosten zijn voor rekening van de Klant. 
Energyhouse is in dat geval niet schadeplichtig 
jegens de Klant, echter de Klant is wel schade-
plichtig jegens Energyhouse.

Waarborgsom

13.7. �Een waarborgsom wordt pas dan door 
Energyhouse teruggestort indien de Klant alle 
vorderingen voortvloeiend uit het Contract heeft 
voldaan en er geen door Energyhouse namens 
de Klant ingenomen financiële posities meer zijn. 

Indien de Klant jegens Energyhouse in verzuim ver-
keert of dreigt te raken, is Energyhouse gerechtigd 
voornoemde vorderingen in mindering te brengen 
op de waarborgsom, alvorens terugstorting van 
het restant van de waarborgsom aan de Klant 
plaatsvindt.

13.8. �Over een waarborgsom wordt geen rente vergoed.

Overig

13.9. �Uitoefening van de in Artikel 13 genoemde be-
voegdheden kan niet leiden tot aansprakelijkheid 
van Energyhouse.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

13.10. �Bij beëindiging van het Contract wordt de 
waarborgsom uiterlijk 6 weken na de eindfactuur 
teruggestort of verrekend.

Artikel 14: Informatieplicht
 
14.1. �Indien een kenmerk van de Aansluiting of het 

Allocatiepunt, zoals bijvoorbeeld de aansluitwaar-
de, wijzigt ten opzichte van hetgeen tussen Partijen 
is overeengekomen, zijn Partijen verplicht elkaar 
hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen. In 
dergelijke gevallen is Energyhouse gerechtigd de 
vergoeding voor de Levering aan te passen vanaf 
het moment van inwerkingtreding van de wijziging.

14.2. �De Klant is verplicht om Energyhouse onmiddellijk 
Schriftelijk op de hoogte te stellen van de voor de 
uitvoering van het Contract relevante omstandig-
heden en/of wijzigingen, waaronder in ieder geval: 
a. geplande onderbrekingen en/of geplande wijzi-
gingen in de standaardbedrijfsvoering; 
b. niet-geplande onderbrekingen, storingen, 
afschakelingen en/of overige niet geplande afwij-
kingen van de standaardbedrijfsvoering; 
c. informatie over (mogelijke) verslechtering van 
zijn financiële positie; 
d. wijzigingen in de tenaamstelling van de Klant 
zoals opgenomen in het Contract; 
e. wijziging van de eventuele vertegenwoordiger; 
f. wijzigingen van namen en e-mailadressen van 
contactpersonen; 
g. wijzigingen van bankrekeningnummers en 
factuur- en/of correspondentieadres(sen); 
h. voorgenomen verhuizing, contractovername of 
bedrijfsbeëindiging; en 
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i. organisatorische wijzigingen, zoals fusies, over-
names, gedeeltelijke verkoop van bedrijfsactivitei-
ten, of nieuwe bedrijfsactiviteiten.

14.3. �Energyhouse is gerechtigd gegevens, voorvallen 
en wijzigingen in omstandigheden in de zin van 
de overige leden van Artikel 14 door te geven aan 
de betreffende Netbeheerder, indien en onder de 
voorwaarde dat de Netbeheerder deze nodig heeft 
en uitsluitend gebruikt voor de vervulling van zijn 
wettelijke taken en/of verplichtingen, daaronder 
begrepen de goede uitvoering van de ATO.

14.4. �De Klant dient onmiddellijk de (voorgenomen) 
wijzigingen, afwijkingen, of voorvallen als ge-
noemd in de overige leden van Artikel 14 door te 
geven aan Energyhouse. De Klant is aansprakelijk 
voor de eventuele schade die Energyhouse door 
de (voorgenomen) wijzigingen, afwijkingen, of 
voorvallen lijdt.

Artikel 15: Tussentijdse beëindiging

15.1. �Energyhouse is, onverminderd de haar overige 
krachtens het Contract en de Algemene Voorwaar-
den toekomende rechten, bevoegd het Contract, 
zonder enige aanmaning of ingebrekestelling en 
zonder rechterlijke tussenkomst, met onmiddellij-
ke ingang te ontbinden, indien: 
a. aan de wederpartij surseance van betaling is 
verleend; en/of 
b. de wederpartij zijn faillissement aanvraagt, 
of in staat van faillissement wordt verklaard. Bij 
beëindiging ingevolge het bepaalde in dit lid is 
Energyhouse nimmer aansprakelijk voor enige 
schade.

15.2. �In afwijking van het bepaalde in Artikel 3 is 
Energyhouse, onverminderd de haar overige 
krachtens dit Contract en de Algemene Voorwaar-
den toekomende rechten, gerechtigd het Contract, 
zonder enige aanmaning of ingebrekestelling en 
zonder rechterlijke tussenkomst, met onmiddellij-
ke ingang, of ter keuze van Energyhouse met een 
opzegtermijn, te ontbinden, indien: 
a. de wederpartij in verzuim is met het voldoen van 
een betalingsverplichting en indien dit verzuim 
langer dan veertien Kalenderdagen voortduurt; 
en/of 
b. de wederpartij anderszins in verzuim is met de 
nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van 
het Contract; en/of 

c. de noodzakelijke ATO van de Klant is beëindigd; 
en/of 
d. de Klant, ter zake van elektriciteit en/of gas die 
hij van Energyhouse betrekt, een Leverancierswis-
sel heeft laten doorvoeren. 
 
Bij beëindiging door Energyhouse ingevolge het 
bepaalde in dit lid is Energyhouse nimmer aan-
sprakelijk voor enige schade.

15.3. �In geval van tussentijdse beëindiging op grond 
van Artikel 15 zijn de bedragen, die de Klant op 
het moment van beëindiging van het Contract al 
verschuldigd is, onmiddellijk opeisbaar.

15.4. �Het rechtmatig gebruik door Energyhouse van 
haar bevoegdheden als bedoeld in Artikel 15 leidt 
niet tot aansprakelijkheid van Energyhouse voor 
de eventuele daaruit voortvloeiende schade.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

15.5. �In aanvulling op Artikel 15.1 en 15.2 is Energyhouse 
bevoegd het Contract zonder rechterlijke tussen-
komst te ontbinden indien: 
a. de in Artikel 4.4 bedoelde onderbreking van de 
Levering langer duurt dan dertig opeenvolgende 
Kalenderdagen; 
b. in rechte een schuldsaneringsregeling op de 
Klant van toepassing is verklaard.

15.6. �Indien Energyhouse van haar bevoegdheden als 
bedoeld in de overige leden van Artikel 15 gebruik 
maakt, stelt Energyhouse de Klant hiervan onmid-
dellijk in kennis.

Artikel 16: Verhuizing

16.1. �In geval van verhuizing dient de Klant het lopende 
Contract tijdig op te zeggen. Desgewenst kan de 
Klant een nieuw Contract afsluiten voor de nieuwe 
locatie.

Artikel 17: Gewijzigde omstandigheden

17.1. �Indien zich onvoorziene omstandigheden voor-
doen, zoals wijziging(en) van de Wet- en regel-
geving, waardoor ongewijzigde instandhouding 
van het Contract door één of beide Partij(en) naar 
maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet 
langer mag worden verwacht, passen Partijen het 
bestaande Contract voor zover noodzakelijk aan.
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17.2. �Indien Partijen in de in Artikel 17.1 bedoelde 
situatie, het bestaande Contract niet kunnen aan-
passen, treden Partijen met elkaar in overleg over 
het aangaan van een nieuw Contract. In het geval 
dat Partijen niet tot overeenstemming komen 
over het aangaan van een nieuw Contract, waarbij 
het negatieve effect van de bedoelde wijziging 
(grotendeels) teniet is gedaan, eindigt het Contract 
van rechtswege op het moment dat het negatieve 
effect zich voor een der Partijen verwezenlijkt of 
dreigt te verwezenlijken, zonder dat Partijen over 
en weer enige kosten- en/of schadevergoeding aan 
elkaar verschuldigd zijn, die samenhangen met de 
in Artikel 17.1 bedoelde onvoorziene omstandig-
heden. De Klant is verplicht om alle verplichtingen 
uit hoofde van het Contract te voldoen tot en met 
de datum dat voor de betreffende Aansluitingen 
of Allocatiepunt een Leverancierswissel naar een 
andere Leverancier is uitgevoerd.

Artikel 18: Aansprakelijkheid

18.1. �Voor zover Energyhouse jegens de Klant aan-
sprakelijk zou zijn, is de aansprakelijkheid van 
Energyhouse beperkt tot de directe schade 
van de Klant als gevolg van enige gebeurtenis 
waarvoor Energyhouse rechtens aansprakelijk is. 
Energyhouse is niet aansprakelijk voor indirecte 
schade, zoals bijvoorbeeld: 
a. Gevolgschade; 
b. Bedrijfsschade; 
c. Gederfde inkomsten; 
d. Gemiste besparingen; 
e. Schade door bedrijfsstagnatie; 
f. Schade door verminderde goodwill; 
g. Aansprakelijkheid van Klant jegens derden; 
h. Immateriële schade.

18.2. �Energyhouse is niet aansprakelijk voor schade die 
ontstaat door overmacht zoals nader is omschre-
ven in Artikel 20.

18.3. �Voor zover Energyhouse met inachtneming van 
het bepaalde in Artikel 18.1 en 18.2 gehouden is tot 
schadevergoeding jegens de Klant, is de verplich-
ting tot schadevergoeding in alle gevallen beperkt 
tot een bedrag gelijk aan driemaal het gemiddelde 
maandfactuurbedrag voor de Levering (inclusief 
energiebelasting en btw) te berekenen over de 
laatste twaalf maanden, zulks te allen tijde tot een 
maximum van EUR 10.000,= per gebeurtenis en 
EUR 50.000,= per kalenderjaar voor alle Klanten 

tezamen. Indien het totaal der schaden aan perso-
nen en/of zaken meer bedraagt dan EUR 50.000,= 
dan zullen de aanspraken van de Klanten naar 
evenredigheid worden voldaan.

18.4. �De beperking van aansprakelijkheid zoals die 
voortvloeit uit het bepaalde in Artikel 18.3 komt te 
vervallen indien aan de zijde van Energyhouse zelf 
sprake is van opzet ten aanzien van het ontstaan 
van de daar bedoelde schade.

18.5. �De Klant vrijwaart Energyhouse ter zake van de 
verplichting tot schadevergoeding aan der-
den indien en voor zover de schade waarvoor 
Energyhouse wordt aangesproken het gevolg is 
van Levering door Energyhouse aan de Klant, 
behoudens voor zover ter zake van het ontstaan 
van de schade sprake is van opzet aan de zijde van 
Energyhouse.

18.6. �De Klant dient een (mogelijk) schadeveroorzaken-
de situatie direct Schriftelijk aan Energyhouse te 
melden zodra de Klant op de hoogte is geraakt 
van deze situatie. Reeds ontstane schade dient de 
Klant zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 
60 Kalenderdagen na het ontstaan van de schade, 
Schriftelijk aan Energyhouse te melden, tenzij de 
Klant aannemelijk maakt dat hij de schade niet 
eerder heeft kunnen melden. Energyhouse is niet 
aansprakelijk voor schade als gevolg van het niet 
(tijdig) nakomen van de in deze bepaling genoem-
de verplichtingen van de Klant. Met niet tijdig 
nakomen wordt tevens bedoeld de omstandigheid 
dat de Klant op de hoogte had kunnen zijn van een 
bepaalde schade (veroorzakende situatie), maar 
dit om wat voor reden dan ook niet heeft opge-
merkt en daardoor niet tijdig aan Energyhouse 
heeft gemeld.

18.7. �De aansprakelijkheidsregeling van Artikel 18 geldt 
mede ten aanzien van derden die Energyhouse 
ten behoeve van de uitvoering van het Contract 
inschakelt, alsmede ten aanzien van personen 
voor wie Energyhouse of een dergelijke derde 
aansprakelijk is.
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18.8. �De Artikelen 18.3, 18.4 en 18.5 zijn niet van toepas-
sing.

18.9. �Behoudens indien de schade ontstaat als gevolg 
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van opzet of grove schuld van Energyhouse, zijn in 
alle gevallen van vergoeding uitgesloten schade: 
a. aan zaken die door de Klant worden gebruikt 
voor de uitoefening van een bedrijf of een beroep; 
of 
b. als gevolg van bedrijfsstilstand; of 
c. als gevolg van het niet kunnen uitoefenen van 
een beroep; of 
d. als gevolg van winstderving.

18.10. �Indien en voor zover Energyhouse jegens de 
Klant in het kader van de Algemene Voorwaarden 
tot schadevergoeding verplicht is, komt schade 
slechts voor vergoeding in aanmerking tot een 
bedrag van ten hoogste EUR 2.000.000,= per 
gebeurtenis voor alle Klanten tezamen. Indien 
het totaal der schaden aan personen en/of zaken 
meer bedraagt dan EUR 2.000.000,= dan zullen de 
aanspraken van de Klanten naar evenredigheid 
worden voldaan.

18.11. �De vergoeding van schade, niet zijnde personen-
schade, ongeacht de omvang van het totaal der 
schade, is bovendien beperkt tot ten hoogste EUR 
1.400,= per Klant.

Artikel 19: Vertrouwelijkheid

19.1. �De inhoud van het Contract en alle informatie die 
door Partijen is verkregen in het kader van het 
Contract, met uitzondering van de meetgegevens 
en gegevens die publiekelijk bekend zijn, worden 
door Partijen als strikt vertrouwelijke informa-
tie beschouwd. Partijen betrachten volledige 
geheimhouding ten aanzien van de vertrouwelijke 
informatie gedurende de looptijd van het Contract 
en gedurende drie jaar na afloop van het Contract.

19.2. �Partijen verspreiden de vertrouwelijke informatie 
binnen hun organisatie niet in ruimere kring dan 
voor een behoorlijke uitvoering van het Contract 
noodzakelijk is. Partijen verplichten hun personeel 
deze geheimhoudingsbepalingen na te leven.

 
19.3. �Vertrouwelijke informatie wordt uitsluitend aan 

derden verstrekt na verkrijging van Schriftelijke 
toestemming van de andere Partij daartoe en in de 
gevallen waarin dit wettelijk verplicht is.

19.4. �Energyhouse houdt zich bij het verwerken van 
persoonsgegevens aan de privacywetgeving. Hoe 
Energyhouse dit doet, is terug te lezen in de priva-

cyverklaring op de website.

Artikel 20: Overmacht

20.1. �Indien één der Partijen wegens overmacht verhin-
derd is zijn verplichtingen onder het Contract na te 
komen, stelt deze Partij de wederpartij onmiddel-
lijk van deze overmacht in kennis, onder vermel-
ding van alle bijzonderheden, waaronder een 
redelijke schatting van de verwachte duur van de 
overmacht. Voorts houdt deze Partij de wederpartij 
op de hoogte van alle ontwikkelingen die verband 
houden met de overmacht. Om de overmacht zo 
spoedig mogelijk te kunnen beëindigen, is de Partij 
die in overmacht verkeert verplicht die maatrege-
len te treffen, die van een redelijk en zorgvuldig 
handelende Partij mogen worden verwacht. Derge-
lijke maatregelen komen voor rekening en risico 
van de Partij die in overmacht verkeert.

20.2. �Onverminderd het bepaalde in Artikel 4 en 18 mag 
Energyhouse zich beroepen op overmacht indien 
de afname door de Klant wordt belemmerd door 
de volgende omstandigheden: 
a. het niet of niet goed functioneren van een Instal-
latie of Aansluiting van de Klant; en/of 
b. een onderbreking of een beperking van de 
Levering ten gevolge van het niet (goed) functio-
neren van het (Gastransport)Net, of een andere 
technische voorschakel in de elektriciteitsvoorzie-
ning; en/of 
c. het ontbreken, opschorten of beëindigen van 
een ATO; en/of 
d. een storing in communicatie, apparatuur of 
software waaronder begrepen storing als gevolg 
van cyberaanvallen; en/of 
e. elke andere omstandigheid in het kader van de 
Aansluiting en het transport van elektriciteit en/
of gas. 
 
Eventuele gevolgen van dergelijke belemmeringen 
zijn voor rekening en risico van de Klant.

Artikel 21: Vergunningen

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

21.1. �De verplichting tot Levering ingevolge het Contract 
eindigt indien de aan Energyhouse verleende 
leveringsvergunning wordt ingetrokken. Voor deze 
situatie is wettelijk bepaald dat andere partijen de 
Levering dan overnemen. Energyhouse is in een 
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dergelijk geval niet aansprakelijk voor eventuele 
schade.

 
Artikel 22: Wijziging van de Algemene Voorwaarden

22.1. �Energyhouse is gerechtigd de Algemene voorwaar-
den eenzijdig te wijzigen, tenzij Partijen Schriftelijk 
anders zijn overeengekomen. Energyhouse maakt 
wijzigingen van de Algemene Voorwaarden ten-
minste tien Kalenderdagen vóór inwerkingtreding 
bekend. Bedoelde wijzigingen treden in werking 
op de in de bekendmaking vermelde datum.

22.2. �Energyhouse maakt de Artikel 22.1 bedoelde wijzi-
gingen bekend door middel van een persoonlijke 
kennisgeving, en/of door middel van een algeme-
ne kennisgeving op de website van Energyhouse.

22.3. �Tenzij Partijen Schriftelijk anders overeenkomen, 
gelden wijzigingen als bedoeld in de overige leden 
van Artikel 22 ook ten aanzien van reeds bestaan-
de Contracten.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

22.4. �Energyhouse maakt de in Artikel 22.1 bedoelde 
wijzigingen bekend door middel van een persoon-
lijke kennisgeving.

Artikel 23: Geschillen

23.1. �Eventuele geschillen tussen Partijen inzake het 
Contract, dan wel nadere overeenkomsten die 
daarvan het gevolg zijn, die niet in onderling 
overleg opgelost kunnen worden, worden beslecht 
door de rechtbank te Amsterdam.

Bepalingen voor Kleinverbruikaansluitingen

23.2. �In afwijking van het gestelde in Artikel 23.1 geldt 
dat indien de Klant een klacht heeft over de tot-
standkoming of uitvoering van het Contract of over 
de tarieven die Energyhouse voor de Netbeheerder 
factureert (daaronder niet begrepen de afwijzing 
van een voorgestelde betalingsregeling), de Klant 
deze klacht in eerste instantie aan Energyhouse 
voorlegt. In de kwaliteitscriteria voor de dienst-
verlening van Energyhouse is omschreven hoe de 
Klant een klacht dient voor te leggen en binnen 
welke termijn hij een reactie van Energyhouse op 
de klacht ontvangt.

23.3. �Indien een klacht niet naar tevredenheid van beide 
Partijen is opgelost, kan het geschil binnen 12 
maanden nadat de klacht bij Energyhouse is inge-
diend, zowel door de Klant als door Energyhouse 
worden voorgelegd aan de Commissie Energie 
Zakelijk van de Geschillencommissie (hierna “de 
Geschillencommissie”), of aan de rechtbank.

23.4. �Indien het geschil wordt voorgelegd aan de 
rechtbank, geldt in afwijking van Artikel 23.1 dat 
het geschil wordt voorgelegd aan de rechter die 
volgens de wet bevoegd is.

23.5. �Indien de Klant ervoor kiest een geschil voor 
te leggen aan de Geschillencommissie dan is 
Energyhouse aan deze keuze gebonden tenzij 
Energyhouse het geschil al heeft voorgelegd aan 
de rechtbank.

 
23.6. �Indien Energyhouse ervoor kiest een geschil te 

laten behandelen door de Geschillencommissie, 
doet Energyhouse de Klant daartoe Schriftelijk 
een voorstel. Indien de Klant niet binnen 5 weken 
Schriftelijk bevestigt in te stemmen met behande-
ling van het geschil door de Geschillencommissie, 
maakt Energyhouse het geschil aanhangig bij 
de rechtbank. Indien Energyhouse, in het geval 
dat de Klant het voorstel heeft afgewezen, of niet 
binnen de termijn van 5 weken heeft ingestemd, 
het geschil niet binnen twee maanden aanhangig 
heeft gemaakt bij de rechtbank, kan de Klant het 
geschil alsnog voor behandeling voorleggen aan 
de Geschillencommissie.

23.7. �De Geschillencommissie doet uitspraak onder 
de voorwaarden zoals deze zijn vastgesteld in 
het reglement van de Geschillencommissie. De 
beslissingen van de Geschillencommissie gelden 
als bindend advies voor beide Partijen. Voor de 
behandeling van een geschil is een bescheiden 
vergoeding verschuldigd. Indien de Geschillen-
commissie oordeelt dat de klacht van de Klant 
gegrond is, vergoedt Energyhouse laatstbedoelde 
vergoeding aan de Klant.

Artikel 24: Slotbepalingen

24.1. �De Algemene Voorwaarden treden in werking op 1 
november 2023.

24.2. �De Algemene Voorwaarden kunnen worden aange-
haald als “Algemene Voorwaarden Zakelijk”.
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24.3. �De Algemene Voorwaarden zijn gepubliceerd op 
de website van Energyhouse en liggen ten kantore 
bij Energyhouse ter inzage. Gedrukte en/of digitale 
exemplaren van deze Algemene Voorwaarden zijn 
op aanvraag kosteloos verkrijgbaar.
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Energyhouse streeft naast het leveren van een duur-
zaam product naar een duurzame relatie. Daarom 
werken wij voortdurend aan de kwaliteit van onze 
dienstverlening. Om deze reden heeft Energyhouse 
naast de Algemene Leveringsvoorwaarden, een aantal 
kwaliteitscriteria opgesteld. Hiermee weet u precies wat 
u van ons mag verwachten. 

Facturatie 
Nadat uw overstap naar Energyhouse gerealiseerd is, 
ontvangt  u binnen één week een bevestigingsbrief met 
daarin o.a. de hoogte van uw maandelijks voorschot-
bedrag. Dit voorschotbedrag wordt gebaseerd op de 
energietarieven conform de leveringsovereenkomst en 
het te verwachten verbruik op jaarbasis. 

Uw voorschotbedrag kunt u zonder opgaaf van reden 
maximaal 25% verhogen of maximaal 10% verlagen. 
Jaarlijks ontvangt u van Energyhouse in dezelfde 
maand een jaarafrekening. Dit tenzij er sprake is van 
buitengewone omstandigheden, maar altijd dan wel 
binnen een termijn van acht weken daaropvolgend. 
In deze jaarafrekening worden de maandelijks bij u in 
rekening gebrachte voorschotbedragen verrekend met 
de totale kosten van uw energieverbruik. 

Indien Energyhouse niet tijdig over uw meterstanden 
voor de opmaak van de jaarafrekening beschikt, moe-
ten we uw verbruik schatten. Hierdoor kan de jaarre-
kening hoger of lager uitvallen. De correctie hiervoor 
vindt automatisch het volgende jaar plaats als u dan de 
meterstanden aanlevert. 

U ontvangt van Energyhouse binnen zes weken na uw 
verhuisdatum (datum sleuteloverdracht) een eindafre-
kening van uw oude adres. Om een correcte eindafre-
kening voor u op te stellen, is het zaak om binnen vijf 
dagen na sleuteloverdracht de eindmeterstanden door 
te geven. 

Bij beëindiging van de leveringsovereenkomst door een 
overstap van Energyhouse naar een andere leverancier, 
ontvangt u binnen zes weken na verwerking hiervan 
een eindafrekening. 

Indien u niet tijdig voorschotbedragen of de bijbetaling 
van uw jaarafrekening voldoet zal Energyhouse kosten 
in rekening brengen. De incassoprocedure en kosten 
kunt u vinden op www.energyhouse.nl Hier treft u ook 
de procedure aan voor het aanvragen van een beta-
lingsregeling. 

Vragen, klachten en/of geschillen
Energyhouse streeft ernaar de klant zo snel en efficiënt 
mogelijk een oplossing te kunnen bieden. Op onze web-
site www.energyhouse.nl vindt u uitleg over de meest 
voorkomende vragen en uiteenlopende onderwerpen. 
Mocht u toch vragen, problemen of klachten hebben 
dan kunt u op de volgende manieren deze aan ons 
kenbaar maken: 

• Via telefoon  - Een vraag, verzoek, of probleem kan 
telefonisch worden gemeld aan de klantenservice. De 
klantenservice is van maandag t/m vrijdag van 9:00 tot 
17:00 uur bereikbaar via het telefoonnummer 020-308 
1250. 

• Via e-mail - De klantenservice is ook bereikbaar via 
info@energyhouse.nl. Via dit e-mailadres is het mogelijk 
een vraag, verzoek of klacht kenbaar te maken. Na de 
melding ontvangt u een ontvangstbevestiging en de 
toezegging dat uiterlijk binnen twee werkdagen een 
reactie volgt. 

• Via schriftelijke melding - De klantenservice kan uiter-
aard ook worden aangeschreven met een vraag, klacht, 
verzoek of probleem. U kunt uw schriftelijke melding 
sturen naar: Energyhouse B.V., afdeling klantenservice 
Krijn Taconiskade 434 1087 HW Amsterdam 

Klachtenprocedure 
Mocht onverhoopt blijken dat u zich niet kan vinden 
in de aangeboden oplossing of een klacht heeft, dan 
kunt u dit schriftelijk kenbaar maken aan de klachten-
coördinator van Energyhouse. U kunt uw klacht op de 
volgende wijze kenbaar maken via email naar 
melding@energyhouse.nl, of schriftelijk naar 
Energyhouse B.V., t.a.v. klachtencoördinator, Krijn  
Taconiskade 434 1087HW Amsterdam. 

Onafhankelijke geschillenbeslechting 
Indien de klacht niet naar tevredenheid is opgelost 
dan kunt u met uw klacht terecht bij de Geschillen-
commissie Energie en Water. Dit is de onafhankelijke 
instantie voor geschillen tussen kleinverbruikers en hun 
energieleverancier waar Energyhouse bij is aangesloten. 
Deze commissie doet een voor beide partijen bindende 
uitspraak, waaraan Energyhouse zich dient te houden. 

De procedure om een klacht aanhangig te maken bij  
de Geschillencommissie Energie en Water kunt u terug-
vinden op de website www.degeschillencommissie.nl 
of op www.energyhouse.nl. Op de Algemene Leverings-
voorwaarden zijn mede de kwaliteitscriteria voor de 
dienstverlening van Energyhouse van toepassing. 

 
Kwaliteitscriteria



Aan:
Energyhouse B.V.  
Krijn Taconiskade 434
1087HW Amsterdam
info@energyhouse.nl

Betreft: Herroeping
 
Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst be-
treffende de verkoop van de volgende levering van de 
volgende dienst herroep:  

Levering van duurzame elektriciteit en/of gas*  
(doorhalen wat niet van toepassing is).

Besteld op:	 ..................................................................

Klantnummer consument: ..................................................

Naam consument: ..................................................................

Adres consument: ..................................................................

Handtekening  
consument:	 .................................................................. 

Datum:	 ..................................................................

 
Modelformulier voor 
ontbinding/herroeping


